Datenschutzinformation ftr die Nutzung
personlicher Daten zur Abwicklung von Auftragen
der gts greifswald gmbh

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts ist die Firma:

gts greifswald gmbh

GF S. Hiersemann
Bahnhofstr. 9

17498 Mesekenhagen
Email: info(at)gts-hgw.de

Telefon: +49 (0)38351 539359

Datenschutzbeauftragter: ~ Séren Hiersemann

Welche Daten sind betroffen?

Beim Ubersenden lhrer Nachricht, i.d.R. an Versichgen und deren beauftragte
Regulierungsbiros, erheben wir die darin (gefoaigrt enthaltenen Informationen,
insbesondere Anrede, Vorname, Nachname, E-Mailgsdre Anschrift, Telefonnummer,
Kommunikationsinhalte,

ggf. Bilddaten, Vertragsdaten- nummern, Schadennermrand sonstige Informationen, die
fur die Kontaktaufnahme mit lhnen und/oder der Adkhing von Versicherungsschaden
und/oder sonstigen Auftrdgen und Beratung zu lhfarthegen oder zur Geltendmachung
und/oder lhrer Interessen notwendig sind.

Zu welchem Zweck werden lhre Daten verarbeitet?

Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um Sie idenéfen zu kdnnen, um Sie beraten und
vertreten zu kdnnen, zur Kontaktaufnahme und Kpoedenz mit lhnen oder zwischen den
Gesellschaften, zur Rechnungsstellung, zur Abwigkluvon evtl. vorliegenden
Versicherungsschaden sowie der Geltendmachung gdwai  Anspriche
(Schadensmanagement) an die Gesellschaft.



Auf welcher Rechtgrundlage beruht die Verarbeitung?

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Schadensgezan uns und/oder an die Gesellschaft
hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO den genannten Zwecken flr die
angemessene Bearbeitung lhres Anliegens erforderlic

Wann werden |Ihre Daten gel6scht?

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten mwdyeie Zustandekommen eines
Mandats zur Auftragsabwicklung bis zum Ablauf desetzlichen Aufbewahrungspflicht fur
Firmen (10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahresgem das Mandat beendet wurde,)
gespeichert und danach geléscht, es sei denn,vdassach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichenufbéwahrungs- und
Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder Anderar einer langererspeicherung
verpflichtet sind.

An wen werden |Ihre Daten ggf. weitergegeben?

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Brigu anderen als den im Folgenden
aufgefihrterzwecken findet nicht statt:

Bei der Kommunikation Uber das Internet binden winen von der Versicherung
beauftragten Dienstleister und/ oder ein von deseB&haft zur Verfigung gestelltes
Internetprotal ein, der - genau wie wir selbst

und unsere Angestellten - verpflichtet ist, Infotimaen, die dem Mandatsgeheimnis
unterliegen, geheim zu halten.

Soweit es nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 litt b DSGVO filie Abwicklung von
Mandatsverhaltnissen mit lhnen erforderlich istrdem lhre personenbezogenen Daten an
Dritte weitergegeben bzw. erhalten wir diese bsnain Dritten.

Hierzu gehort insbesondere die Weitergabe lhreeman Versicherungsgesellschaften und
deren Beauftragten, wie Regulierern/in sowie Géeicind andere offentliche Behdrden zum
Zwecke der Korrespondenz

sowie zur Abwicklung der Versicherungsschaden uwhel/o an uns gerichteten
Auftragsleistungen. Die weitergegebenen Daten divrée dem Dritten ausschlief3lich zu den
genannten Zwecken verwendet werden.



Welche Rechte stehen lhnen zu?

Die Datenschutz-Grundverordnung gibt Ihnen eineh®eion Rechten, tUber die wir Sie
nachfolgendyerne kurz informieren. So haben Sie das Recht,

* gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO eine etwa ertedtewilligung jederzeit
gegeniber uns amiderrufen .

e gemal} Art. 15 DSGV@uskunft tber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen.

* gemal Art. 16 DSGVO diBerichtigung unrichtiger oder
Vervollstadndigung lhrer bei uns gespeichertes@aenbezogenen Daten
zu verlangen;

* gemal Art. 17 DSGVO diebschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemal Art. 18 DSGVO dieinschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen;

» gemal3 Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Dditergie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturiertemgigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder déentittlung an einen

anderen Verantwortlichen zu verlangen und



* gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbdledru beschweren.
In der Regel kdnnen Sie sich hierfir an die Alntsbehorde lhres
Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzesrathseres
Firmensitzes wendeBofern lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage von berechtigten Interessen gemalsAkhs.
1S. 1lit. f DSGVO verarbeitet werden, habes @&s Recht, gemali
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegere Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soagit Griinde vorliegen,

die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

Wegen aller Anliegen kénnen Sie sich an die obgegabene E-Mail-Adresse wenden.
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